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Idee: Kernidee ist die Fokussierung auf
innovative und neue Arbeitsschutz-
Ausriistungen und Berufskleidung, die
dem Anwender mehr Sicherheit und
verbesserten Tragekomfort geben. Essen-
zieller Bestandteil des Online-Shops sind
ausfiihrliche Hintergrundinformationen
zu Norm-Anderungen, Anwendungs-
Hinweise (z. B. Videos zum korrekten
Anlegen von Atemschutzmasken) und
Informationen zu aktuellen Entwicklun-

gen (z. B. geeignete persinliche Schutz-
ausriistungen bei Infektionsgefahren).

Als Erginzung zum Online-Shop erhal-
ten Kunden im Raum Liineburg/Wolfs-

burg persinliche Beratung vor Ort.

Software: shop to date 6.0 provon
DATA BECKER.

Das bekommen die Kunden im Shop: ca.
350 Artikel (darunterviele Neuheiten
der Top-Hersteller Uvex, Driiger, Timber-
land Pro und Sperian Protection).

Das ist seit der Griindung passiert: Seit
Oktober 2009 fiihrt unser B2B-Online-
Shop das Trusted-Shops-Giitesiegel, das
die Einhaltung von iiber 100 Qualitéitskri-
terien dokumentiert. Seit November 2000
kinnen auch Privatkunden iiber die
Shopping-Plattform ,Yatego’ aus unserem
Schutzgut- Programm bestellen. Als Mit-
glied im Verband Deutscher Sicherheitsin-
genieure engagieren wir uns fiir Sicherheit
und Gesundheitsschutz bei der Arbeit und
haben so stets das Ohr am Puls des
Arbeitsschutzes.

So viele finden zu uns: ca. 1.000 Kunden
aus Deutschland und den Nachbarlan-
dern.

Ziel: 1. Die Erstellung segmentspezifi-
scher Angebote fiir verschiedene Anwen-
dungsbereiche und Berufsgruppen: z. B.
Schidlingsbekiimpfung, Gefahrguttrans-
porte, Tischlereien, Laboratorien, Dach-
deckereien, Schweiler, Glaser, Abbruch-
unternehmen.

2. Bis 2012 schutzgut.de zum Online-
Hiéndler Nr. 1 fiir hochwertigen Arbeits-
schutz und Berufskleidung etablieren.

Verkaufen im Internet bedeutet... die
schnellste und unmittelbarste Kunden-
Kommunikation zu nutzen. Sicherheit
im Bestellprozess, kurze Reaktionszeiten
sowie exzellenter Kundenservice sind
die Basics, um Vertrauen und eine hohe
Kundenzufriedenheit aufzubauen.
Fachkompetenz und Innovationskraft
sehen wir als entscheidende Differenzie-
rungsmerkmale im Online-Vertrieb.



